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BAGGRUND 
Det norske forskerforbunds bestyrelse besluttede 
i foråret 2010 at centralisere al regnskabsføring 
for alle forbundets lokallag, der fremefter 
skulle styres og administreres hos forbundets 
hovedkontor i Oslo. Hovedkontoret havde 
i den forbindelse brug for et elektronisk 
bilagshåndteringssystem, der kunne imødegå 
forbundets behov: Det samlede system skulle 
integreres i forbundets centrale system 
Microsoft Dynamics NAV, og skulle i praksis 
kunne varetages af en mindre gruppe 
ansatte. Centraliseringen skulle realiseres 
1. januar 2011. 

LEVERANDØRUDVÆLGELSE OG AFTALE 
Projektet blev sat i udbud til Microsoft 
Dynamics NAV forhandlere i Oslo, hvoraf 
Forskerforbundet indgik samarbejdsaftale 
med Active Business Solutions september 

måned 2010. “Valget faldt på Active Business 
Solutions, da de viste en imponerende 
og grundig helhedsforståelse af Forbundets 
situation og behov og deres løsningsforslag 
baserede sig på en total integreret løsning 
mod Microsoft Dynamics NAV. Med deres 
løsning undgik vi fordyrende tredjeparts-
løsninger og samtidig var Active Business 
Solutions meget konkurrencedygtige på pris” 
siger Birgitte Olafsen, Juridisk rådgiver i 
Forskerforbundet.

PROCES FREM TIL DRIFTSSTART
Under udviklingen arbejdede konsulenter 
fra Active Business Solutions tæt med 
Forskerforbundets superbrugere. Med korte 
tidsfrister var det nødvendigt med en effektiv 
og struktureret arbejdsmetode for at komme 
i mål til driftsstart 1. januar 2011.

 Forskerforbundet:
Active Business Solutions skaber succesfuld regnskabs-
centralisering og effektivisering hos Forskerforbundet gennem 
implementering af Active Workflow i Microsoft Dynamics NAV, 
med resultater for forbundets næsten 300 lokallag

SSA

Statens standardkontrakt 
for konsulenttjenester 
(SSA) blev brugt som 
formelt aftaleværk 
mellem parterne.

FORSKERFORBUNDET

Forskerforbundet har 
næsten 18.000 medlemmer, 
og er Norges største 
ledende fag- og interesse-
organisation for ansatte 
i forskning, højere 
uddannelse, museer og 
kulturmindeværn.

KOMPLET ELEKTRONISK DOKUMENTHÅNDTERING
OG WEBBASERET RAPPORTERING

FORSKERFORBUNDET

ForskerforbundetCasestory
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Forskerforbundet Casestory

RESULTAT
Forskerforbundet står i dag med en fuldstændig 
integreret Microsoft Dynamics NAV løsning 
som dagligt varetager håndtering af mange 
forskellige bilagstyper fra lokallagene. Løsningen 
håndterer scanning, OCR-behandling, tolkning 
af bilagsindhold, kontering, godkendelse, 
attestering og arkivering. Derudover får 
lokallagene tilgang til rapporter, som giver 
dem fuld oversigt. Birgitte Olafsen er yderst 
tilfreds med løsningen fra Active Business 
Solutions: ”Active Work Flow har sikret os 
enorme ressourcebesparelser og minimeret 
fejlkilderne i regnskapsbehandlingen for de 
næsten 300 lokallag. Da vi centralt kun er en lille 
regnskabsafdeling har det været essentielt at 
minimere tidsforbruget, samtidig med at vi ikke 
ville gå på kompromis med kvalitet og effektivitet”, 
siger Birgitte Olafsen. “Implementeringen af 
Active Workflow har derfor ikke kun handlet 
om at få et effektivt, stærkt og automatiseret 
flow i håndteringen af bilag, men også om 
brugervenlighed, fleksibilitet, og muligheder”.

GRÆNSESNIT
Lokallagenes bilagshåndtering er nu 100% 
webbaseret, hvor godkendelse og kontering af 
bilag sker på internettet. Budget og regnskab

rapporteres gennem samme webpotal. Det er 
muligt at spore hver enkelt transaktion i 
regnskabet og få vist det indscannede dokument.

TILLID
Gennem projektets stramme tidsplan, har 
Active Business Solutions fungeret som 
projektplanlægger og rådgiver for at sikre 
en optimal løsning. Birgitte Olafsen ser i dag 
Active Business Solutions som en kompetent 
og faglig ressource i deres virksomhed: 
”Samarbejdet med Active Business Solutions 
har været en succes. Deres konsulenter har 
leveret en yderst tilfredsstillende projekt-
gennemførelse. De har formået at sætte sig
ind i Forskerforbudets udfordringer og har 
gennem projektet optimeret løsningen ud fra 
problemstillinger, vi endnu ikke selv havde 

taget med i vores overvejelser”. “I centraliseringen 
stod vi faktisk overfor engrænseflade på 
op mod 700 personer i vores lokallag, der 
frygtede at miste kontrol og overblik. Active 
Business Solutions har derfor - som en 
forlængelse af Active Work Flow - udviklet en 
mulighed for webbaseret tilbagerapportering
til lokallagene, hvor det enkelte lokallag 
selv kan følge med i budgetter, indtægter 
og udgifter helt ned til den enkelte faktura. Ved 
at disse nye værktøjer er blevet implementeret, 
er lokallagenes mulighed for at opnå overblik 
og kontrol i virkeligheden blevet meget meget 
bedre”, tilføjer Birgitte Olafsen.

Birgitte Olafsen
Juridisk rådgiver

Forskerforbundet

      Implementeringen af Active Workflow har derfor 
                   ikke kun handlet om at få et effektivt, stærkt og 
                    automatiseret flow i håndteringen af bilag, men også 
om brugervenlighed, fleksibilitet, og muligheder

FAKTA

Resultat af implementering 
af Active Workflow og 
samarbejde med Active 
Business Solutions:

  15.000 bilag årligt

   Uændret bemanding i 
regnskabsfunktionen

   Omkring 600 brugere

Projektet blev afsluttet 
til aftalt tid og til aftalt 
pris.    

Interesseorganisation 
for videnskabelige, 
administrative eller 
biblioteksfaglige 
ansatte på/i museer, 
forskningsinstitutioner, 
direktorater mv.

18.000 medlemmer

280 lokallag

På arbejdspladser 
med 3 eller flere 
medlemmer dannes 
et ‘lokallag’

Birgitte Olafsen
Juridisk rådgiver
Forskerforbundet

Forskerforbundets 280 
lokallag er bredt placeret 

over hele Norge. 

Geografisk set er 
Forskerforbundet derfor 
en kæmpe organisation.

Forskerforbundet 
administreres centralt i Oslo

FORSKERFORBUNDET

Forskerforbundet


